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LABORATORIO CLINICG

RAND®X

QUALITY CONTROL

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Ala igualdacl enlaatencién yanoser discriminados por suaspecto racial, socioeconémico,

puntode vista politico, religion, género,edad,susalud o condiciéon humana.

Atenerun tratoamable, cortés y humanizado con una comunicacion clara.

Agozar deunservicio seguroy cligno conresultados oportunosy contfiables.

A gue se le informe sobre las condiciones gue debe cumplir para gue se le pueclan realizar
los examenesdelaboratorio.

A gue la confidencialidad de sus resultados se mantenga, pennitienclo gue sea conocida
solopor él mismooa quien él designe.

A tener una comunicacién plena con el equipo de salud acerca de la enfermedad gue
paclece yacerca delosexamenesdelaboratorio gue desearealizarse.

Los ninos, mujeres em]oarazaclas, personas en situacion de discapaciclacl y adultos mayores
de62afios tienen derechoauna atencién prioritaria.

A decidirsobrelarealizacion de susexamenesdelaboratorio.

Alalibreeleccién.

A gue se le de apoyo emocional cuando lo requiera, para gue pueda superar la etapa dela
prestacion deesteserviciolo mejor posi]ole.

A obtener informacién sobre el servicio que va a recibir tanto administrativa como
asistencial, tanto de costos para acceder al servicio,como las relacionadas con el procesode
realizacién de los exdmenes y los laboratorios a los cuales seran remitidas sus muestras en
casodadoel examen noserealice en el laboratorio.

A ser atendido. Si no esta afiliado a empresas con las cuales el laboratorio tiene contrato

este puedeseratendido como paciente particular.

(@)

Jackeline Voza Molina [V

LABORATORIO CLIiNICO ESPECIALIZADO 150 9001
SC-6247-1

Calle 21 No. 15 - 32 La Pajuela Cel: 313 504 13 40 - 313 508 00 92
Tel: 2820127 -276 90 50 www.laboratoriojackelinevoza.com

Sincelejo - Sucre

Prucbas especiales

Hematologia

Parasitologia

Uroanélisis

Quimica

Microbiologia

Inmunologia

Infecciosas

Coagulacién

Pruebasde ADN

© Toma de muestras a domicilio
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