
Ÿ De presentar los documentos completos para ser atendidos y de efectuar la totalidad del 
pago de los exámenes al acceder a los servicios del laboratorio.

Ÿ De dirigirse a las personas dentro del laboratorio de manera respetuosa, sin utilizar 
lenguaje ofensivo ni gritar.

Ÿ De comunicarle al personal del laboratorio sobre cualquier situación que pueda afectar la 
integridad de todas personas dentro de la institución o a sus alrededores.  

Ÿ De comprometerse con el consentimiento informado

Ÿ De respetar el turno de los demás.

Ÿ De cuidar su salud.

Ÿ De informar en la recepción que no cumple con las condiciones para la toma de la muestra.

Ÿ De permitir que los niños, adultos mayores de 62 años y mujeres embarazadas sean 
atendidos prioritariamente.

Ÿ De cumplir rigurosamente con las condiciones basales para que sus exámenes puedan ser 
realizados.

DEBERES DE LOS USUARIOS

Hematología

Pruebas especiales

Parasitología

Uroanálisis

Química

Microbiología

Inmunología

Infecciosas

Coagulación

Pruebas de ADN
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Calle 21 No. 15 - 32  La Pajuela 

Tel:   282 01 27  - 276 90 50 

Cel: 313 504 13 40  - 313 508 00 92

www.laboratoriojackelinevoza.com

Sincelejo - Sucre

SC-6247-1
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